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Договор на техническое обслуживание
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ДОГОВОР

на техническое обслуживание № АБ-
	г. Таганрог
	“   “ 
 
 200  г.


                                                                  , именуемое в дальнейшем «Заказчик» и Общество с ограниченной ответственностью “Мегалинк”, в лице директора Майорова Михаила Владимировича, действующего на основании устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя техническое обслуживание оборудования в соответствии со списком в Приложении № 1 к Договору.
1.2. Прием заявок и консультации проводятся «Исполнителем»: 

· основной способ размещения заявки - ежедневно 24ч в сутки через сайт lan.tagan.ru;

· ежедневно 24ч в сутки по электронной почте e-mail: 911@tagan.ru, support@tagan.ru;
· в рабочие дни с 9.00 до 18.00 ежедневно по телефонам: +7 (8634) 337226 добавочный 055, +7 (8634) 387333 добавочный 055;

· в выходные дни с 9.00 до 18.00 ежедневно по телефонам: +7 (8634) 337226 добавочный 056, +7 (8634) 387333 добавочный 056;

1.3. Под техническим обслуживанием понимается:
· паспортизация имеющегося и вновь приобретаемого оборудования и программного обеспечения (далее – ПО) однократно в начале работ и при покупке нового оборудования;

· профилактическая чистка корпусов, блоков питания компьютеров (кроме опломбированного гарантийного оборудования);

· установка с дистрибутива «Заказчика» и настройка операционных систем, офисных программ и программ общего (неспецифического) назначения;
· настройка соединения с провайдером Интернет, настройка электронной почты;

· установка и настройка новых комплектующих и оборудования, приобретаемых «Заказчиком» в течение срока действия настоящего Договора;

· администрирование локальной вычислительной сети «Заказчика» без использования управляемого оборудования;

· проверка компьютеров на вирусы при помощи антивирусного программного обеспечения «Заказчика» и поддержание антивирусного программного обеспечения «Заказчика» в актуальном состоянии;

· организация резервного копирования информации (при наличии у «Заказчика» необходимого оборудования);

· доставка оборудования, расходных материалов, комплектующих и запасных частей, приобретенных «Заказчиком» у «Исполнителя»;

· рекомендации «Заказчику» по модернизации компьютерного парка и поддержанию оборудования в актуальном состоянии;

· поиск и поставка оборудования и программного обеспечения по заявке «Заказчика»;

· выполнение работ по выявлению и устранению неисправностей обслуживаемого оборудования;

· организация процесса ремонта обслуживаемого оборудования в специализированных сервисных центрах или ремонтных мастерских в тех случаях, когда это необходимо;

· консультации «Заказчику» по вопросам эксплуатации принятого на обслуживание оборудования и базового программного обеспечения на месте установки или по телефону;
· обслуживание и ремонт копировальной техники (замена картриджей и расходных материалов, плановая чистка и ремонт).
1.4. Техническое обслуживание проводится на месте или в сервисном центре «Исполнителя» (в зависимости от сложности и необходимого времени на проведение работ).
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. «Исполнитель» гарантирует возможность подачи заявки заказчиком и получение консультаций по указанным в договоре контактам согласно п. 1.2.
2.2. «Исполнитель» обязан обеспечить прибытие своего персонала по вызову «Заказчика»:
· в рабочие дни с 9.00 до 18.00 не позднее 3 (трех) часов с момента поступления заявки.
· в выходные дни с 9.00 до 18.00 не позднее 4 (четырёх) часов с момента поступления заявки.
2.3. «Исполнитель» обязуется не разглашать информацию «Заказчика», являющуюся коммерческой тайной.

2.4. «Заказчик» обязан обеспечить «Исполнителю» доступ к обслуживаемому оборудованию для проведения работ по настоящему Договору и создать нормальные условия работы, соответствующие требованиям техники безопасности и сохранности оборудования.
2.5. «Заказчик» обязан гарантировать то, что оборудование используется квалифицированным персоналом, тем самым, предотвращая неправильное или неумелое использование оборудования последствием которого может быть выход оборудования из строя или потеря данных.
2.6. «Заказчик» обязуется обеспечить наличие соответствующего стабильного электропитания напряжением 220В + 10 % с частотой 50Гц на основе розетки с заземлением. При необходимости обеспечить подключение через сетевой фильтр или источник бесперебойного питания, а также обеспечить, что бы другие параметры окружающей среды в месте установки находились в соответствии с требованиями производителя оборудования.
2.7. «Заказчик» обязуется не проводить техническое обслуживание, разборку или сборку оборудования своими силами или силами третьей стороны без согласия «Исполнителя».
2.8. «Заказчик обязуется» назначить приказом по организации ответственное лицо для работы с сотрудниками Исполнителя и предоставить его копию «Исполнителю».
3. СТОИМОСТЬ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРЕМКИ РАБОТ
3.1. Стоимость технического обслуживания каждого персонального компьютера под управлением операционной системы из семейства Windows или Linux составляет 450 (четыреста пятьдесят) руб. в месяц.
3.2. Стоимость технического обслуживания выделенного сервера под управлением операционной системы из семейства Windows составляет 1500 (Одна тысяча пятьсот) руб. в месяц.
3.3. Стоимость технического обслуживания выделенного сервера под управлением операционной системы из семейства UNIX составляет 1500 (Одна тысяча пятьсот) руб. в месяц.
3.4. В зависимости от количества обслуживаемых компьютеров «Заказчику» предоставляются следующие скидки на техническое обслуживание по п. 3.1 - 10% при количестве компьютеров более десяти, - 20% при количестве компьютеров более двадцати.
3.5. Стоимость технического обслуживания прочего оборудования, не попадающего под п. 3.1., п. 3.2, п. 3.3, но нуждающегося в обслуживании персоналом «Исполнителя» определяется в соответствии с прейскурантом Приложения № 2 к Договору.
3.6. В течение срока действия договора «Заказчику» предоставляется скидка в размере 2% на компьютеры и комплектующие, приобретаемые у «Исполнителя».
3.7. В стоимость работ входят 2 (Два) плановых и 3 (Три) аварийных выезда персонала «Исполнителя» в месяц. Продолжительность нахождения персонала «Исполнителя» у «Заказчика» не регламентируется.
3.8. При необходимости дополнительных работ «Заказчик» оплачивает работу исполнителя из расчета 300 (Триста) руб. за каждый час работы специалиста «Исполнителя». Дополнительная плата за выезд специалиста при этом не взимается.
3.9. Минимальная стоимость планового технического обслуживания составляет 2000 (Две тысячи) руб. в месяц. При наличии у «Заказчика» территориально удаленных подразделений минимальная стоимость технического обслуживания составляет 1500 (Тысяча пятьсот) руб. в месяц за каждое территориально удаленное подразделение, в этом случае в стоимость работ входят 2 (Два) плановых и 2 (Два) аварийных выезда инженера «Исполнителя» в месяц в каждое из территориально удаленных подразделений «Заказчика».
3.10. Стоимость технического обслуживания вычислительной техники и программного обеспечения «Заказчика» определяется исходя из п. 3.1, п. 3.2., п. 3.3., п. 3.4, п. 3.5, п. 3.8 и п. 3.9 и перечня оборудования из Приложения № 1.
3.11. Факт выполнения работ подтверждается Актом выполненных работ. «Исполнитель» представляет акт «Заказчику» не позднее 10 (Десятого) числа следующего месяца. «Заказчик» обязан в течение трех рабочих дней подписать акт либо опротестовать его в письменном виде. Акт выполненных работ включает в себя техническое обслуживание и, при необходимости, дополнительные работы.
3.12. «Заказчик» ежемесячно не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения счета «Исполнителя» производит предоплату работ.
3.13. Запасные части, расходные материалы (все комплектующие к персональным компьютерам, запасные части, картриджи к принтерам, программы) приобретаются «Заказчиком» за дополнительную плату, если иное не оговорено в приложениях к договору.
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
4.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до конца календарного года.
4.2. В случае если ни одна из сторон не выразила желания к его расторжению или пересмотру до 20 декабря текущего года, его действие продлевается на следующий календарный год.
4.3. Любая из сторон может письменно выступить с предложением о досрочном расторжении Договора, но не ранее, чем с 1-го числа следующего месяца. Письменное предложение должно быть представлено не позднее 15-го числа текущего месяца.
5. Разрешение споров
5.1. Стороны обязуются предпринимать все усилия для разрешения возникающих споров путем переговоров.
5.2. В случае невозможности найти решение путем переговоров, все споры подлежат рассмотрению в установленном законодательством РФ порядке.
6. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель:

ООО «Мегалинк»,
Юр. адрес (почтовый): 347939, г.Таганрог, ул. Пархоменко 58/1

Факт. адрес (офис): 347939, г.Таганрог, ул. Пархоменко 58/1

Телефон:
+7 8634 387333
Телефон:
+7 8634 337226

E-mail:

support@tagan.ru
WWW:

www.tagan.ru
ИНН: 6154092450
КПП: 615401001
ОГРН: 1046154011221 выдан 10.08.2004

Банковские реквизиты:

р/с: 40702810407460002334 в ООО КБ "ДОНИНВЕСТ", Г. РОСТОВ-НА-ДОНУ БИК: 046015872,
к/с 30101810100000000872

	Заказчик:




7. ПОДПИСИ СТОРОН
	Исполнитель:




/Майоров М.В./

М.П.
	Заказчик:



      /                        /
М.П.
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